




 

• 16 декабря 1991 Дата независимости 

 

• Астана Столица 

• 9-я в мире 

• 2 724 902 км² 
Территория 

• Всего 

• 225 млрд  $ 

• 13 048 $ 

 

 

ВВП 

• Итого 

• На душу населения 

 

 

• 17 млн. 165 тыс. человек Численность населения 

 

• 268 $ 

• 884 $ 

Доход 

• Средний размер пенсий 

• Средняя заработная плата 



I уровень 
Базовые социальные выплаты  

(базовая пенсия, государственные пособия, 

единовременные выплаты) 

 

= 

 III уровень 

  

Социальные выплаты за счёт 

добровольных и/или профессиональных 

накопительных  взносов 

 

= 

II уровень Пенсии по стажу, социальные выплаты за 

счёт обязательных пенсионных взносов 

и социальных страховых отчислений 

= 



 

 

 

Филиальная сеть: 

16 областных, г.Астана и Алматы 
филиалов 

208 районных и городских 
отделений 

 

 

 

Численность работников: 

4322  специалистов 

 

 

Объем финансового потока: 

13,4 млрд.долл.США 

 

 

 

Количество обрабатываемых 

платежных поручений: 

более  10,5 млн. ежегодно 

 

 

более 5, 8 млн.получателей  

пенсий и пособий 

 

 

 

 

5,9 млн.участников  

системы социального  

страхования 

 

 

 

 

9 млн. вкладчиков  

накопительной пенсионной  

системы 



16 филиалов 

208 районных и городских отделений 

Актобе 

Орал 

Балхаш 

Семей 

Актау 

Костанай 

Петропавловск 

Кызылорда 

Шымкент 

Алматы 

Талдыкорган 

Караганды 

АСТАНА 

Павлодар 

Усть-Каменогорск 

Кокшетау 

Атырау 

Аркалык 

Тараз 

Жезказаган 



Пенсионные выплаты гражданам 

Выплата государственных  пособий 

Социальные выплаты из системы обязательного социального страхования 

Персонифицированный учет и перевод обязательных пенсионных взносов и 
обязательных социальных отчислений 

Выплата государственной гарантии между суммой фактически  внесенных 
обязательных пенсионных взносов с учетом уровня инфляции 

Прием документов от населения на назначение пенсионных и социальных 
выплат, исчисление размеров выплат 

Другие функции в соответствии с законодательными актами Республики 
Казахстан 

                                   



№ п/п      Наименование вида выплаты       2013г. 

1 
Пенсия 

 
1 859 447 

2 

Государственные социальные пособия,  в том 

числе: 

 

по инвалидности 

по утере кормильца 

по возрасту 

688 275 

 

 

494 453 

184 676 

9 146 

3 
Специальные  государственные пособия 

 (монетизация льгот) 
1 255 698 

4 
Пособия по уходу за ребенком по достижению им 

возраста одного года  
187  624 

5 
Единовременные выплаты 

 
477  571 

6 Другие категории 1 991 355 

Итого: 6 459 970 



Солидарная  

пенсионная  

система 

7,9 млрд. 

$ 

Рост 
к 2012 г: 

 10,2% 
  

Накопительная  

пенсионная  

система 

3,6 млрд. 

$ 

Рост 

  к 2012г: 

  10,6% 
  

Система 

социального 

страхования 

1,83 

млрд.$ 

Рост 

 к 2012г: 

8,4% 
  

Общий объем финансового потока за  2013 год составил 13,4 млрд.$                                                                                                       



2009 г.  (3 услуги) 

• «Выдача информации о поступлении 
движении средств вкладчика»; 

• «Присвоение социального 
индивидуального кода»;  

• «Выдача дубликата о присвоении 
социального индивидуального кода» 

2010 г.  (12  услуг) 

•«Выдача информации о поступлении 
движении средств вкладчика»; 

•«Присвоение социального 
индивидуального кода»;  

•«Выдача дубликата о присвоении 
социального индивидуального кода»; 

•«Получение информации  о назначении 
пособий на рождение ребенка и по уходу 
за ребенком по достижения им возраста 
одного года»; 

•«Получение информации о назначении 
государственной базовой пенсионной 
выплаты»; 

•«Получение информации о назначении  
государственного социального пособия 
по инвалидности»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного специального 
пособия»; 

•«Получение информации о 
подтверждении инвалидности»; 

•«Получение информации о назначении 
пенсионных выплат из ГЦВП с учетом 
базовой пенсионной выплаты»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного социального пособия 
по случаю потери кормильца»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного социального пособия 
по возрасту»; 

•«Получение информации о назначении 
специального государственного 
пособия». 

2013 г.  (13 услуг)  

•«Выдача информации о поступлении 
движении средств вкладчика»; 

•«Получение информации  о назначении 
(отказе в назначении) пособий на рождение 
ребенка и по уходу за ребенком по достижения 
им возраста одного года»; 

•«Получение информации о назначении 
государственной базовой пенсионной 
выплаты»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного социального пособия по 
инвалидности»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного специального пособия»; 

•«Получение информации о подтверждении 
инвалидности»; 

•«Получение информации о назначении 
пенсионных выплат из ГЦВП с учетом 
базовой пенсионной выплаты»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного социального пособия по 
случаю потери кормильца»; 

•«Получение информации о назначении 
государственного социального пособия по 
возрасту»; 

•«Получение информации о назначении 
специального государственного пособия»; 

 

•«Назначение пособий на рождение ребёнка 
и по уходу за ребенком» 

•«Назначение базовой пенсионной выплаты» 

•«Назначение государственного социального 
пособия по возрасту» 

Динамика электронных государственных услуг через  

Портал «электронного правительства» (www.egov.kz) 

 



Динамика роста  оказания электронных  

государственных услуг через портал «электронного Правительства» 

78 871 

запросов 

 

246 076 

запросов 

 

833 526 

запросов 

 

3 087 322 
запроса 

2010 

2011 

2012 

2013 



  

 

Подразделения 

Государственного 

центра по выплате 

пенсий 

Документы 

для назначения 

социальных выплат 

  Передача бумажного  

дела и решения 

Территориальное 

подразделение 

Министерства труда 

РК 

Решение 

или  

 отказ в назначении 

• Проблемы: 

• Ручная  обработка данных 

• Затраты на транспортировку бумажных макетов 

• Увеличение сроков назначения и выплаты  (15 рабочих дней) 

Автоматизированная 

информационная система 

Государственного центра 

по выплате пенсий  

 

 

  Передача бумажного  

макета дела и проекта 

решения 



Внедрение интернет назначения государственных услуг 

через портал «электронного правительства»  

 

Шлюз 
электронного  

Правительства 
 

Автоматизированная 

информационная 

система 

 Государственного 

центра по выплате 

пенсий  

 
Результат услуги 

Территориальные 

подразделения 

Министерства  

труда РК 

 

Запрашивается информация  
для назначения выплат  из 
информационных систем 
государственных органов 

 

принятие решения о 
назначении  

 
 

 
 

Преимущества: 

 

1. избавление человека от сбора различных видов справок и хождения по инстанциям;  

2. отсутствие очередей;  

3. сокращение срока назначения пособия 

4. снижает уровень коррупции;  

5. повышает доверие граждан к деятельности государственных органов;  

6. полная автоматизация процесса.  
 

 

 

 

Отделения 

государственного 

центра по выплате 

пенсий 



Территориальные 

подразделения 

Министерства 

труда РК 
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5 

Оптимизация бизнес-процессов с 2013 года 

 (сокращение количества документов,  требуемых от населения для получения услуги) 

 

Заявление  

Шлюз 
электронного  

Правительства 
 

Подразделения 

Государственного 

центра по выплате 

пенсий Автоматизированная 

информационная 

система 

 Государственного 

центра по выплате 

пенсий  

 

Запрашивается 

информация из ИС 

госорганов через ШЭП 

Результат оказания услуги:   

Уведомление  о назначении  

услуги 

Формирование 

Электронного 

макета дела 



1998 

ИС СИК 

ИС Обработка 
платежей 

2002 

ИС СИК 

ИС Обработка 
платежей 

ИС ЦБД 

2005 

ИС СИК 

ИС Обработка 
платежей 

ИС ЦБД 

ИС Назначение 
социальных 

выплат 

2006 

ИС СИК 

ИС Обработка 
платежей 

ИС ЦБД 

ИС Назначение 
социальных 

выплат 

ИС Единый 
список 

2007-2010  

ИС СИК 

ИС Обработка 
платежей 

ИС ЦБД 

ИС Назначение 
социальных 

выплат 

ИС Единый 
список 

ИС ЦБДИ 

ЕДК 
семипалатинс
кий полигон 

Госгарантия 

2011-2013 

ИС СИК 

ИС Обработка 
платежей 

ИС ЦБД 

ИС Назначение 
социальных 

выплат 

ИС Единый 
список 

ИС ЦБДИ 

ЕДК 
семипалатинс
кий полигон 

Госгарантия 

Е-макет 

ЕИС СТС 

- ИС Рынок труда 

- ИС ИРС 

- ИС Охрана труда 

- ИС Е-собес 

- ИС Социальная 
помощь,  

АИС Занятость 

В 1998 году было 2 информационные системы, 

В 2013 году 18 действующих информационных систем 

Развитие информационных систем ГЦВП 



 

 

 

 



Срез данных АИС «Е-макет»  

(скриншот  системы электронного назначения ) 



Пример формирования электронного заявления в АИС «Е-макет» 



Пример формирования электронного заявления в АИС «Е-макет» 



Пример формирования электронного заявления в АИС «Е-макет» 



Заявитель 

заявка

ответ

Министерство 
труда РК 

Специализированный 
социальный ЦОН (ГЦВП) 

Предоставление государственных услуг населению  

в специализированном социальном ЦОНе 

ИС Гос. органов 

Министерство 

финансов Республики 

Казахстан 

Солидарная пенсионная 

система 

 

Бюджеты местных 

исполнительных  

органов  

Адресная социальная помощь 
Система обязательного 

социального страхования 

Государственный 

фонд социального 

страхования 

 Накопительная  пенсионная 

система 

 

Единый 

накопительный 

пенсионный фонд 

http://www.minfin.gov.kz/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=ROLES://portal_content/mf/kz.ecc.roles/kz.ecc.anonymous/kz.ecc.anonymous/kz.ecc.anonym_citizens/citizens/kaz_strategy2050
http://www.minfin.gov.kz/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=ROLES://portal_content/mf/kz.ecc.roles/kz.ecc.anonymous/kz.ecc.anonymous/kz.ecc.anonym_citizens/citizens/kaz_strategy2050
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Платежный шлюз 

«Электронного 

Правительства» 

ИС ГО 

ИС Министерства  

обороны РК 

ИС 

Министерств

а 

образования 

и науки РК 

ИС  Верховного  

суда РК 

ИС 

Налогово

го 

Комитета 

Министер

ства 

Финансов 

РК 

АИС ГЦВП 

Гос. База данных 

«Физические 

лица» 

ИС 

территориальн

ых органов 

юстиции 

(ЗАГС) 

Требуемое взаимодействие РГКП ГЦВП  

и заинтересованные государственные  

Шлюз  

«Электронного  

правительства» 

 

ИС Награды 

Взаимодействие РГКП ГЦВП  

и ИС заинтересованных государственных органов 

Платежная  

система 

Портал  

«Электронного  

Правительства» 



Портал 

 электронного 

 правительства 

Специалисты 

районных 

(городских), 

областных 

ОзиСП 

Специалисты районных 

(городских), областных 

отделений ГЦВП 

Заявитель Заявитель 

Специалисты 

 МСЭ 

Заявитель 

Банки  

второго уровня 
Правительство  

Накопительные  

пенсионные 

фонды 

Информационные 

 системы государственных  

органов 

Заявитель 

Шлюз 

 электронного 

правительства 

Шлюз  

электронного  

правительства 

Заявитель 

Центр  

обслуживания 

 населения 

Информационные системы ГЦВП и взаимодействие с другими  

информационными системами государственных органов 

Государственный фонд 

Социального 

страхования 

     БД ГЦВП 




